Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky

Pokud se chcete stat zakaznikem nebo aktivnim uzivatelem naseho internetového obchodu, pfectéte si pozorné nase smluvni
podminky a vyuzivejte nase sluzby pouze v pfipadé, ze s nimi souhlasite a povazujete se jimi za vazané. Tento dokument se neuklada
do spisu, uzavira se pouze v elektronické podobé, nelze jej vyhledat a neodkazuje na kodex chovani.

V pFipadé jakychkoli dotaz{ tykajicich se fungovani internetového obchodu, objednavani a doruovani nas nevahejte kontaktovat na
uvedenych kontaktnich udajich!

Zakladni charakteristiky smlouvy lze definovat nasledovné:

- Popis Udajd provozovatele

- Popis nabidky produktl a sluzeb, které Ize zakoupit
- Zarazeni nabizenych produktl do kategorii

- Popis sortimentu nabizenych produktl nebo sluzeb

- Informace o kategorii nabizenych produktd

- Popis krok{ objednani

- Popis zplsobu platby za objednany produkt / dodani
- Informace a informace o dodavkach do domu

- Informace o poplatcich za doruceni

- Vyzva k vyzvednuti bali¢k{

- Informace o zaruce a zaru¢nich podminkach

- Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy

- Informace o tom, jak uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy
- Informace o spravé dat

Udaje o provozovateli

- Nazev spolecnosti: WRISTFIELD Europe Kift.

- H-2225 UlI8, Kozma Istvan utca 6. 1.

- H-1185 Budapest, Frater Lorand utca 18.

- Darové Cislo: 25198845-2-13

- Darové Cislo EU: HU25198845

- Registracni Cislo spolecnosti: 13-09-198123

- Vydavaijici soud, Ufad pro doklady: Pestmegyei Birdsag

- Jazyk smlouvy: madarstina (smlouvy Ize uzavirat pouze v madarsting)
- Elektronicky kontakt: info@vipnaramky.cz

Vyrobky a sluzby, které Ize zakoupit

Vystavené produkty je mozné objednat pouze online s dorudenim domd, dale je mozné si produkty vyzvednout osobné v nasi
centrale.

Nabizené produkty Ize rozdélit do nasledujicich kategorii:

- Tyvek naramky

- Vinylové naramky

- Snlirky na krk a passy

- Textilni naramky

- Silikonové naramky

- Barevné naramky a naramky s ¢arovym kédem
- Tricka

- Ostatni produkty

- Rozsvicené party tycinky a naramky
- Détské naramky

- Atd

Ceny uvedené u produktd nezahrnuji DPH a ne vzdy zahrnuji naklady na dorudeni. Z&dné dal$i naklady na baleni nebudou G&tovany!

Informace o objednavce

PFi ndkupu je mozné se registrovat. To je praktické, abyste pFi$té nemuseli zadavat své Udaje zvlast, protoZe jsou uloZzeny pod vasim
ID. Pokud se nechcete registrovat, miizete objednavku zadat i bez registrace.

Platba Barionem

Online platby bankovni kartou probihaji prostfednictvim systému Barion. Udaje o bankovni karté se k obchodnikovi nedostanou.
Sluzbu poskytuje spole¢nost Barion Payment Zrt., kteréd je pod dohledem Madarské narodni banky, Cislo licence: H-EN-I-1064/2013.

Pravni status grafickych materiald

Spole&nost Wristfield Europe Ltd. neni povinna kontrolovat &istotu grafickych material{, tj. zda je jeji partner opravnén pouzivat jim
zaslané grafické materidly a loga. Zakaznik je vyhradné zodpovédny za jejich pouziti a zbavuje spole¢nost Wristfield Europe Ltd.
jakékoli odpovédnosti. Grafické materidly spolecnosti Wristfield Europe Ltd. jsou majetkem provozovatele a mohou byt pouzity pouze
s jeho pisemnym souhlasem. Pokud graficky material vytvoreny provozovatelem poruduje autorska prava na zakladé grafickych prvk{
zaslanych klientem, nese odpovédnost klient/zakaznik.

U produktl s népisem je odpovédnosti objednatele, aby se informoval o technickych poZadavcich na grafiku v produktovém listu
daného produktu. Pokud zaslana grafika nesplfiuje tyto pozadavky, nem(zeme nést odpov&dnost za kvalitu napisd.

Zpracovani objednavek

Objednavky se vyfizuji v pracovni dny od 9.00 do 16.00 hodin. Objednavku je mozné zadat i mimo dobu uvedenou jako doba
zpracovani objednavky, ale pokud je objednavka zadana po pracovni dobé&, bude zpracovana nasledujici den.

N&$ zakaznicky servis Vam vzdy telefonicky nebo e-mailem potvrdi, kdy miZe Va&i objednavku vyfidit. Obrazky uvedené u vyrobcich
se mohou liSit od skutecnych, v nékterych pripadech jsou ilustracni. Nase spolecnost nenese odpovédnost za neohlasené zmeény nebo
opomenuti v technickych specifikacich zplsobené dodavatelem nebo z divodt mimo jeho kontrolu.

Pokud jste si objednali vyrobky s ndpisem zasleme Vam vizudlni navrh pfed zahajenim vyroby. Pfed zahajenim vyroby je nutné

pisemné schvaleni vizualniho navrhu (napf. e-mailem). Opozdéna platba nebo neodsouhlaseni grafického nahledu miize mit
za nasledek pomérné zpozdéni dodavky!



Vyhrazujeme si pravo odmitnout jakoukoli nebo véechny zadané objednédvky bez udéani divodu. Caste¢né pInéni je mozné pouze po
dohodé se zadkaznikem! V ptipadé platby kupni ceny vyrobku pfedem bude ¢astka vracena odesilateli. Po odeslani objednavky systém
odesle oznameni o pfijeti objednavky, které nepredstavuje potvrzeni. Smluvni vztah vznika az po potvrzeni objednavky.

Proces objednavky

1. Vyberte produkt, ktery chcete objednat, nejprve kliknutim na kategorii, poté na vyrobek a zadejte barvy a mnozstvi, které chcete
objednat. Udélejte si napis podle své potreby, zaskrtnutim policka za mnozstvim, urcete barvu ndpisu a upravte grafiku. 3. Kliknéte
na Kos, pokracujte v nakupovani a opakujte kroky 1-2, nebo pokud jste dokoncili nakup, kliknéte na tlacitko Pokladna. 4. Vyzvednéte
si balik na Vami uvedené adrese! Pokud chcete pozadat o doruceni v konkrétni den, uvedte to do poznamky pfFi objednavce. 6. Vase
objednavka bude potvrzena telefonicky nebo e-mailem a budou dohodnuty podrobnosti.

O piipadnych chybach v pfenosu dat nds mlZete informovat na adrese info@vipnaramky.cz . Uvedeni nespravného telefonniho &isla
a/nebo e-mailové adresy nebo piné e-mailové schranky mdZe zabranit tomu, abychom obdrZeli Vase potvrzeni a kontaktovali Vas.

Jak zaplatit za objednany produkt / doruéeni domd

Objednané produkty mizete zaplatit bankovnim prevodem, kreditni kartou, paypalem nebo na dobirku. Celkova &astka k uhradé
bude zahrnovat vSechny poplatky na zékladé shrnuti objednavky a potvrzovaciho dopisu.

Faktura je soudasti balicku. Pfed dorucenim zasilky kuryrem ji prosim zkontrolujte, a pokud zjistite jakékoli poskozeni vyrobkd,
pozadejte o sepsani protokolu a zasilku nepfebirejte. Nasledné stiZnosti bez nahlaseni neméiZzeme pfijmout!

Nabizime moznost zaplatit hodnotu zasilky pfedem, v takovém pripadé je poplatek za doruceni nizsi.

Doruceni domd, informace

Objednavky z naseho internetového obchodu vyfizuje General Logistics System, Fedex nebo smluvni kuryrni sluzba nasi spole¢nosti.
Balicky jsou dorucovéany v pracovni dny mezi 8:00 a 17:00. Pokud v tomto obdobi nejste doma, je vhodné zadat jako dorucovaci
adresu svou pracovni adresu (pokud je to mozné). Kuryrni sluzba se pokusi o doruceni dvakrat, zakaznikovi budou Gc¢tovany naklady
na doruceni nepfijatych balikl. Upozorfiujeme nade partnery, ?e kuryrni sluzba je povaZovadna za 3. stranu, tak?e neneseme
odpovédnost za pripadné zpozdéni tim zplsobené.

Ceny za dorudeni dom{
Aktualni sazby naleznete na strance Informace o platbé a dopravé.

Prevzeti baliku

Pokud jste si zvolili dobirku, objednejte si poZzadované produkty pouze v pfipadé, Ze jste schopni zaplatit kuryrovi pfi prevzeti zasilky!
V pfipadé vracenych zasilek, které nebyly prijaty, budou zakaznikovi Uctovany naklady na zpétné zaslani a zasilku budeme moci
znovu zaslat pouze v pfipadé, ze bude zaplacena predem! Vezméte prosim na védomi, Ze poplatek za doruceni v pIné vysi (v pfipadé
naramkl s napisy ) za odeslané zasilky, které nebyly doruceny vinou zakaznika, bude U&tovan zakaznikovi, ktery je povinen zaplatit
plnou cenu.

Zaruka

Na vyrobky se vztahuje zaruéni doba 2 roky, pokud jsou skladovany pfi teploté od 5 do 24 stuprid Celsia. V pfipadé vadnych vyrobk
je prosim po pfedchozim upozornéni vratte do nasi centrdly. Pro dal$i informace kontaktujte nas zékaznicky servis.

Zruseni objednavky

Objednavku mizete zrusit pisemné. Zru$eni objedndvky s jedineénym ndapisem je mozné pouze pred zahajenim vyroby. Po obdrzeni
potvrzeni a zahajeni vyroby neni mozné u vyrobk{ na zakdzku odstoupit od smlouvy nebo ji zruit.

V pripadé, ze je nutné objednavku zrusit, musi byt zadost podana pisemné na kontaktni Udaje naseho zakaznického servisu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel ma spotfebitel pravo (dle § 1829 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik) odstoupit od smlouvy bez uvedeni ddvod{ a
objednany vyrobek vratit ve Ih(té 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. V pfipadé nageho obchodu je to 15 dni.

V pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nemusi spotiebitel hradit Zadné jiné naklady nez naklady na vraceni vyrobku,
ale podnikatel mize pozadovat nadhradu hmotné Skody vzniklé v dlsledku nespréavného pouZivéni nebo ¢&innosti, které presahuji
rémec posouzeni shody.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné ozndmeno nasemu zakaznickému servisu, kde Ize dohodnout zplsob vraceni, a vyrobek(y)
musi byt vracen(y) do provozovny na adrese 18, Frater Lorand u., 1185 Budapest, 1185 Budapest.

V nékterych pFipadech vSak spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nema.

Jedna se o nasledujici pfipady:

V ptipadé produktu, jeho? cena je zavisla na pohybech a vykyvech na penéznim trhu, které spole¢nost nemdze ovlivnit.
Byl vyroben na konkrétni prani spottebitele podle jeho individudlnich pozadavk{ (napf. oznadené vyrobky).

V pfipadé zvuku, obrézk{i nebo softwaru, pokud byl obal otevfen.

Spolec¢nost Wristfield Europe Kft. vrati spotfebiteli kupni cenu vyrobku ihned po jeho vraceni v souladu s nafizenim viady,
nejpozdé&ji véak do 14 dnd.

89/2012 Sb. Zakon obcansky zakonik
Odstoupeni od smlouvy

(1) Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih{té &étrnacti dnd. Lhiita podle véty prvni b&%i ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o
a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je né&kolik druhl zboZi nebo dodani n&kolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodévky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.



(2) Nebyl-li spottebitel pouden o pravu odstoupit od smlouvy v souladu s §_1820 odst. 1 pism. f), mlZe spotfebitel od smlouvy
odstoupit do jednoho roku a &trnacti dnll ode dne pocatku béhu Ihdty pro odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize v&ak byl spotiebitel

pouéen o pravu odstoupit od smlouvy v této IhGt&, b&Zi étrnactidenni Thiita pro odstoupeni ode dne, kdy spotfebitel pouceni obdrzel.

§ 1830

Pokud podnikatel umoznuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formuldfe pro odstoupeni od
smlouvy na internetovych strankach, potvrdi spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfrijeti.

§ 1831

(1) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zadle nebo predd podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do étrnacti dnl od
odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel. Byla-li spotfebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli niceho povinen
s vyjimkou ustanoveni §_1834.

(2) Podnikatel mize po spotiebiteli pozadovat pouze Uhradu nakladd stanovenych timto zdkonem

§ 1832

(1) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do étrnacti dnd od odstoupeni od
smlouvy, véechny pené&Zni prostfedky véetné nakladl na dodani, které od ného na zadkladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.
Podnikatel vrati spottebiteli pfijaté penézeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel souhlasil a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

(2) Jestlize spottebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spottebiteli naklady na
dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevné&jdimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

(3) Podnikatel uhradi spotrebiteli naklady spojené s vracenim zbozi, jestlize neupozornil spotfebitele o povinnosti nést tyto naklady v
souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g).

(4) Odstoupi-li spotrebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez mu
spotrebitel zbozZi preda nebo prokaze, Zze zboZi podnikateli odeslal.

§ 1833

Spotiebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v ddsledku nakladdéni s timto zboZim jinak, neZ je
nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel nesdélil spotfebiteli informace podle
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. f).

Spotiebitel nemiiZze odstoupit od smlouvy

§ 1837

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spln&ny s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkéch finanéniho trhu nezdvisle na vili podnikatele a k némuz mdze dojit
bé&hem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych né&pojti, jez mohou byt dodany aZz po uplynuti tficeti dnl a jejichZ cena zavisi na vychylkéach finan¢niho trhu
nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni
jinych ne? vyzadanych oprav ¢&i dodani jinych ne? vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych divodd jej neni mozné vrétit,

h) o dodé&vce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitadového programu, pokud porusil jejich ptvodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele
pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém piipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

MUZete se se svou stiznosti obrétit také na pFisludny Rozhodéi soud pro rozhodnuti o pravnim sporu.


https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4584761/#f4584721
https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4584761/#f4584763
https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4584761/#f4584780
https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4584761/#f4584722
https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4584761/#f4584721

